
Je m’engage à 
faire des 

messages clairs.



FAITS

ÉMOTION

BESOIN

DEMANDE

REGARD



. 

Il a échappé ma 
mitaine dans 

l’eau.

Il a fait exprès pour la 
laisser tomber, il n’est 
même pas capable de 

faire attention. 





ÉMOTIONS



Quel est ton besoin?





FAITS

ÉMOTION

BESOIN

DEMANDE

REGARD


